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الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية

Professional Training Course



وصف الدورة

نظرة عامة على الدورة

الإدارية والعاملين في القطاع العامة برنامجًا تدريبيًا معرفيًا يهدف الذكاء الاصطناعي في الخدمات تُعد دورة

الحكومية وتحسين جودة اتخاذ القرار العام من فهم الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في إلى تمكين القيادات

نحو الاعتماد على التقنيات الذكية، أصبح الذكاء ورفع كفاءة العمليات. ومع التوجه العالمي المتسارع تطوير الخدمات

خاصة وتلبية توقعات المستفيدين من حيث السرعة والدقة الاصطناعي عنصرًا محوريًا في تحديث العمل الحكومي

تكتسب هذه الدورة أهمية

على الاصطناعي بوصفه قضية قيادية وحوكمية وأخلاقية، للمدراء الجدد والمشرفين، حيث تركز على الذكاء والشفافية.

وربطه بالأهداف استيعاب مسؤولياتهم القيادية في توجيه استخدام وليس موضوعًا تقنيًا بحتًا. وتساعد المشاركين

المخرجات المؤسسية، وتحقيق قيمة عامة مستدامة في إطار من الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول،

بنهاية هذا البرنامج، سيكون الشفافية والمساءلة.

بنهاية هذا الرئيسية

ودوره في تطوير الخدمات البرنامج، سيكون المشاركون قادرين على شرح مفهوم المشاركون قادرين على:

بنهاية هذا البرنامج، سيكون الذكاء الاصطناعي

بنهاية هذا البرنامج، التقليدية والأنظمة المعتمدة على الذكاء المشاركون قادرين على التمييز بين الأتمتة العامة.

سيكون الاصطناعي لاتخاذ القرار المبني على سيكون المشاركون قادرين على فهم كيفية دعم الذكاء الاصطناعي.

بنهاية هذا البرنامج،

سيكون التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يضيف فيها المشاركون قادرين على تحديد مجالات الخدمات العامة الأدلة.

بنهاية هذا البرنامج،

بنهاية هذا البرنامج، الإدارية عند تبني حلول الذكاء المشاركون قادرين على إدراك مسؤوليات القيادات قيمة.

البرنامج، الحكومية لتطبيق مبادرات الذكاء سيكون المشاركون قادرين على تقييم جاهزية المؤسسات الاصطناعي.

بنهاية هذا

البرنامج، والمساءلة المرتبطة باستخدام الذكاء سيكون المشاركون قادرين على فهم متطلبات الحوكمة الاصطناعي.

بنهاية هذا

والعدالة والشفافية في استخدام الذكاء سيكون المشاركون قادرين على التعرف على الاعتبارات الاصطناعي.

بنهاية هذا البرنامج، الأخلاقية

بنهاية هذا البرنامج، الاصطناعي مع الأهداف سيكون المشاركون قادرين على مواءمة مبادرات الذكاء الاصطناعي.
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أن الاستراتيجية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي داخل سيكون المشاركون قادرين على الإسهام في النقاشات الحكومية.

من يجب

تم تصميم هذه الدورة للعاملين في مؤسساتهم.

المدراء الجدد لأول قيادية أو إشرافية أو تخطيطية، الجهات الحكومية والقطاع العام ممن لديهم أدوار يحضر

المشرفون ورؤساء وتشمل:

قادة الفرق والوحدات مرة

الموظفون ذوو الإمكانات الأقسام

العاملون في الموارد البشرية العالية المرشحون لمناصب التنظيمية

مدراء قيادية

المتطلبات البرامج والمشاريع ومبادرات التغيير في القطاع والتخطيط وإدارة الأداء

محتوى الدورة حسب المسبقة: لا توجد متطلبات العام

مفهوم الذكاء الأياماليوم ١: الذكاء الاصطناعي في سياق مسبقة.

تطور الخدمات العامة

الفرق بين الأتمتة والأنظمة الخدمات العامة المعتمدة على التقنيات الاصطناعي في البيئة الحكومية

تحقيق القيمة العامة من خلال الذكية

دور القيادة في الذكية

اليوم ٢: الذكاء الاصطناعي

مجالات استخدام الذكاء التطبيقات الاستراتيجية للذكاء الاصطناعي في القطاع التوعية والمساءلة

دعم العام

تحسين الاصطناعي في الخدمات الحكومية

دور تصميم السياسات وتنفيذها

إدارة ثقة المستفيدين القيادات في اتخاذ قرارات الكفاءة والدقة وسرعة الاستجابة

اليوم ٣: الحوكمة التبني

أطر وتوقعاتهم

الاعتبارات الأخلاقية حوكمة الذكاء الاصطناعي في القطاع والأخلاقيات وإدارة المخاطر

الشفافية العام

جودة البيانات والمسؤولية المؤسسية

الجوانب والعدالة والمساءلة

اليوم ٤: الجاهزية المؤسسية التنظيمية والتشريعية ذات والتحيز وإدارة المخاطر

تقييم الجاهزية الصلة

أثر الذكاء الاصطناعي على المؤسسية لتطبيق الذكاء وقيادة التغيير
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قيادة التغيير الاصطناعي

التعاون بين القوى العاملة

التعامل الثقافي والتنظيمي

اليوم ٥: استدامة قيمة مع مقاومة التغيير وحالة عدم الإدارات والجهات المختلفة

قياس الأثر وتحسين النتائج الذكاء الاصطناعي في الخدمات اليقين

التحسين المستمر والتعلم العامة

السلوك القيادي الداعم الخدمية

ربط مبادرات الذكاء المؤسسي

بناء مؤسسات حكومية مرنة الاصطناعي بالاستراتيجية للاستدامة

تعتمد ومستعدة العامة

المنهجية

والأطر القيادية، العامة على منهجية تدريب معرفية منظمة، دورة الذكاء الاصطناعي في الخدمات للمستقبل

يتم تقديم المحتوى من خلال ونماذج الحوكمة، دون الدخول في تطوير تقني أو تركز على المفاهيم الاستراتيجية،

يشمل مستوى التفاعل العمل شرح منهجي، ونقاشات موجهة، وحالات مبسطة من واقع تطبيقات برمجية معقدة.

على عناصر بسيطة مثل اختبارات قصيرة، أو الفردي والنقاشات الجماعية الخفيفة. وتقتصر الأنشطة القطاع العام.

وأدوات إنجازها بسهولة باستخدام الحاسوب. تشمل المواد أسئلة تفكير، أو نماذج تقييم جاهزية مبسطة يمكن العملية

توفير مهام تمهيدية أو متابعة إرشادية قيادية تساعد على التطبيق بعد انتهاء التدريبية أوراق ملخصة، كتيب المشارك،

التقييم والعائد من الدورة. يمكن

يتم تقييم المشاركين أثناء الجلسات اختيارية عند الطلب فقط.

المتعلقة ومراجعات ختامية في نهاية كل يوم تدريبي، بهدف التدريبية من خلال اختبارات قصيرة، وأسئلة تفاعلية، التدريب

أما التأكد من استيعاب المفاهيم الأساسية

مثل مؤشرات قياس أثر التدريب على الأداء المؤسسي، فيتم من خلال بالذكاء الاصطناعي في الخدمات العامة.

يتم إدارة القياس الداخلي الأداء، تقييمات المدراء، جودة الخدمات، أو مراجعات أدوات داخلية تعتمدها الجهة المشاركة

تقديم جلسات متابعة أو دعم من قبل الجهة المشاركة وهو خارج نطاق تقديمنا لهذه الأداء الوظيفي.

نبذة عن الدورة. ويمكن

يعتمد تخصيص المدرب على تاريخ إضافي عند الطلب.

للجدول الزمني المدربين. يرجى التواصل معنا لتأكيد توفر المدرب التنفيذ والمدينة. نعمل مع شبكة عالمية من المدرب

توفّر دورة الأنسب لهذه الدورة وفقًا

الخلاصة

القطاع العام من فهم الذكاء العامة إطارًا معرفيًا شاملاا يمكّن الذكاء الاصطناعي في الخدمات والموقع.
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القرار الحكومي. تسهم هذه الدورة في رفع الاصطناعي كأداة استراتيجية لتحسين الخدمات وتعزيز المدراء الجدد وقادة

مع الذكية، ودعم الابتكار المؤسسي المستدام. ندعوكم الوعي القيادي، وترسيخ الاستخدام المسؤول للتقنيات كفاءة

منح شهادة إتمام احتياجاتكم، سواء بالحضور المباشر أو عن بُعد أو للتواصل معنا لتصميم وتنفيذ الدورة بما يتناسب

للمشاركين. بأسلوب تدريبي مدمج، مع إمكانية
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تواصل معنا
الأسعار الجماعية، يُرجى التواصل معنا: للاستفسار عن التسجيل أو المواعيد القادمة أو

www.skillslab-training.comالموقع الإلكتروني

info@skillslab-training.comالبريد الإلكتروني
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