
info@skillslab-training.com | 447 653 559 966+ :واتساب

Skills Lab Training

كتيب الدورة

ة ر و د ل ا ب  ي ت ك

اتخاذ القرار وحل المشكلات للمدراء الحكوميين

Professional Training Course



وصف الدورة

المقدمة

اتخاذ القرارات وحل المشكلات بفعالية .تم الخدمات العامة على قدرة المديرين على تعتمد فعالية الحوكمة وجودة

على تعزيز مهاراتهم التحليلية للمديرين في القطاع العام لمساعدة القادة تصميم برنامج اتخاذ القرار وحل المشكلات

يوفر هذا البرنامج والمسؤولين الحكوميين

وحل التحديات المعقدة، وضمان تحقيق أدوات عملية وأطر عمل تساعد المشاركين على اتخاذ والإبداعية والاستراتيجية.

صنع يساعد على الموازنة بين التحليل القائم على أفضل النتائج من السياسات والبرامج الحكومية. كما قرارات مدروسة،

بنهاية البيانات والحس الإنساني في

أهداف الدورة

فهم القرار.

تطبيق أساليب منظمة لتحليل مبادئ وعمليات اتخاذ القرار في القطاع الدورة سيتمكن المشاركون من:

استخدام العام.

إدارة المخاطر وعدم البيانات والأدلة لدعم القرارات المشكلات وحلها بفعالية.

تعزيز التعاون واتخاذ اليقين والأولويات المتعارضة والسياسات.

محتوى القرار الجماعي في بيئة بفعالية.

أسس اتخاذ القرار في المؤسسات العمل.

طبيعة وأثر القرارات في الدورة

الأخطاء الحكومية

دور القيادة والمساءلة في والانحيازات الشائعة في اتخاذ المؤسسات العامة

التفكير القرار

تحديد صنع القرار الحكومي

تحليل التحليلي وتقنيات حل المشكلات

الجمع بين التفكير الأسباب الجذرية والتفكير المشكلات وصياغتها بدقة

اتخاذ القرار المبني على الإبداعي والمنطقي لتطوير المنظومي
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جمع البيانات وتفسيرها الحلول

صياغة السياسات المستندة البيانات

أدوات القرار لتحديد بفعالية

إدارة إلى الأدلة

التعرف على الأولويات وتخصيص الموارد

استراتيجيات تقييم المخاطر مصادر عدم اليقين في الإدارة المخاطر وعدم اليقين

اتخاذ القرار تحت العامة

اتخاذ والتخفيف منها

بناء الضغط وفي ظل قيود الوقت

الاعتبارات الأخلاقية في التوافق وإشراك أصحاب القرار التعاوني والأخلاقي

التعلم من النتائج المصلحة

الفئة القرارات العامة

تم تصميم هذه الدورة والتحسين المستمر

المديرين وصانعي القرار في المستهدفة

كبار ومتوسطي لـ:

المحللين والمستشارين في المسؤولين في الوزارات والهيئات المؤسسات الحكومية

مديري المشاريع العامة

العاملين في السياسات العامة

متطلبات مجالات الحوكمة والإصلاح والتخطيط والبرامج الحكومية

معرفة أساسية بمبادئ الإدارة المؤسسي

المشاركة الدورة

توفر جهاز كمبيوتر محمول أو الفعّالة في التمارين ودراسات العامة أو التنظيم المؤسسي

أساليب لوحي لاستخدام المواد الحالة

تعتمد الدورة على نهج الرقمية

التدريب
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محاكاة واقعية لعمليات اتخاذ تدريبي تفاعلي وتجريبي

دراسات حالة من مؤسسات يشمل:

جلسات جماعية لحل المشكلات القرار

أدوات تحليل ونماذج حكومية

جلسات تغذية والعمل التعاوني

المخرجات عملية لاتخاذ القرار

بعد إتمام الدورة، سيتمكن راجعة لتحسين الأداء

اتخاذ قرارات التعليمية

تطبيق التفكير التحليلي استراتيجية وأخلاقية في بيئات المشاركون من:

تحسين آليات اتخاذ القرار والنقدي في حل المشكلات معقدة.

استخدام بفعالية.

يقدَّم البيانات والتعاون لتحسين تصميم وتنفيذ والمساءلة المؤسسية.

المدرب

في تدريب القيادات والمحللين الإدارة الاستراتيجية والإدارة العامة البرنامج من قبل خبير دولي معتمد في سياسات.

المدرب أدوات عملية ورؤى واقعية لتطوير وصانعي القرار في المؤسسات الحكومية حول العالم. يمتلك خبرة واسعة

القدرات القيادية وتحسين جودة القرار المؤسسي. يقدم
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تواصل معنا
الأسعار الجماعية، يُرجى التواصل معنا: للاستفسار عن التسجيل أو المواعيد القادمة أو

www.skillslab-training.comالموقع الإلكتروني

info@skillslab-training.comالبريد الإلكتروني

447 653 559 966+واتساب

Generated by Skillslab Training

info@skillslab-training.com | 447 653 559 966+ :واتساب

www.skillslab-training.com

info@skillslab-training.com | 447 653 559 966+ :واتساب

Skills Lab Training

كتيب الدورة


