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إدارة الجودة في المشاريع

Professional Training Course



وصف الدورة

نظرة عامة على الدورة

متكاملاا يهدف إلى تمكين المدراء الجدد والمشرفين الجودة في المشاريع برنامجًا تدريبيًا مهنيًا تعد دورة إدارة

تركز الدورة الإدارية الحديثة اللازمة لضمان جودة التنفيذ في وقادة الفرق من اكتساب المعرفة الأساسية والمفاهيم

وتعزيز السمعة على بناء فهم شامل لمنظومة الجودة المؤسسية ودورها بيئات العمل المعتمدة على المشاريع.

تم تصميم هذا المحوري في تحقيق رضا العملاء

الجدد، حيث يساهم في تطوير المهارات البرنامج ضمن برامج إعداد القيادات الإدارية المؤسسية وتحسين كفاءة الأداء.

نتائج مستقرة والتحسين المستمر والالتزام بالمعايير المؤسسية، الإدارية وبناء عقلية قيادية تركز على الجودة للمدراء

المخرجات ومستدامة في مشاريعها ومبادراتها مما يساعد المؤسسات على تحقيق

بنهاية هذا البرنامج سيكون الاستراتيجية.

البرنامج سيكون المشاريع ودورها في نجاح المبادرات المشاركون قادرين على فهم مفهوم إدارة الجودة في الرئيسية

بنهاية هذا

بنهاية المشاركون قادرين على تطبيق مبادئ الجودة في المؤسسية

سيكون معايير الجودة ومتطلبات أصحاب هذا البرنامج سيكون المشاركون قادرين على تحديد أعمالهم الإدارية اليومية

بنهاية هذا البرنامج

بنهاية هذا البرنامج المشاركون قادرين على دمج تخطيط الجودة ضمن منظومة المصلحة

البرنامج سيكون الجودة خلال مراحل المشروع سيكون المشاركون قادرين على تطبيق أنظمة ضمان حوكمة المشاريع

بنهاية هذا

بنهاية هذا البرنامج المشاركون قادرين على متابعة جودة الأداء وضبط المختلفة

بنهاية سيكون المشاركون قادرين على إدارة مخاطر الجودة الانحرافات

العمل بثقافة قائمة على هذا البرنامج سيكون المشاركون قادرين على قيادة فرق ومعالجة حالات عدم المطابقة

بنهاية هذا البرنامج سيكون

بنهاية هذا المشاركون قادرين على دعم متخذي القرار بتقارير الجودة

الفئة مبادرات التحسين المستمر داخل البرنامج سيكون المشاركون قادرين على المساهمة في جودة دقيقة وشفافة

المدراء الجدد في المناصب المؤسسة

المشرفون المستهدفة
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قادة الإشرافية والتنفيذية

الموظفون ذوو الإمكانات الفرق العاملون في البيئات المسؤولون عن فرق المشاريع

مدراء الإدارات التشغيلية

منسقو القيادية العالية

مدراء العمليات المعنيون بالمبادرات المؤسسية

المتطلبات المسبقة: لا الجودة والمشاريع

وكل من يسعى لتطوير مهاراته القيادية والإدارية في توجد متطلبات مسبقة، الدورة مناسبة للمدراء الجدد والخدمات

المخطط

مفهوم التدريبي حسب الأياماليوم ١ أسس إدارة مجال إدارة الجودة في المشاريع.

دور الجودة في بيئة المشاريع

مبادئ الجودة والحوكمة المدير كقائد للجودة في الجودة في المؤسسات الحديثة

الربط بين أهداف الجودة المشاريع

متطلبات المؤسسية

أسباب والاستراتيجية المؤسسية

اليوم ٢ تخطيط الجودة الإخفاقات الشائعة في جودة العملاء وأصحاب المصلحة

تحديد المشاريع

تخطيط وبناء المعايير المؤسسية

إعداد أهداف الجودة ومعايير النجاح

تطوير خطط الجودة ضمن دورة حياة المشروع

توثيق سياسات وإجراءات الجودة

تحديد الأدوار والمسؤوليات المعايير المؤسسية وضبط إدارة الجودة للمشاريع

اليوم ٣ ضمان العمليات

مفهوم ضمان في منظومة الجودة

إدارة العمليات الجودة وإدارة العمليات

المراجعات الجودة في المشاريع

إدارة وتحقيق الاتساق في الأداء

أطر التحسين المستمر في الموردين والشركاء وفق معايير الدورية والتدقيق المؤسسي

دور القيادة في ترسيخ ضمان الجودة

اليوم ٤ الرقابة على المشاريع

أساليب الرقابة الجودة

اكتشاف العيوب وحالات عدم على الجودة والمتابعة الجودة وقياس الأداء

تحليل الأسباب الجذرية الدورية
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مؤشرات المطابقة

اجتماعات ووضع الإجراءات التصحيحية

دعم القرارات الأداء وتقارير الجودة

اليوم ٥ المراجعة والحوكمة

بناء ثقافة مؤسسية قائمة ثقافة الجودة وإدارة المخاطر الإدارية بمعلومات الجودة

إدارة مخاطر الجودة والاستدامة

التواصل على الجودة

دمج الجودة في نماذج النضج القيادي لتعزيز الالتزام والإجراءات الوقائية

استدامة ممارسات الجودة على بالجودة

الإعداد لأدوار قيادية المؤسسي

منهجية المدى الطويل

تعتمد هذه الدورة على منهجية تدريب متقدمة في مجال الجودة

الإدارية للمدراء الجدد والمشرفين وقادة الفرق. يتم تقديم معرفية نظرية موجهة نحو تطوير القيادات الإدارية التدريب

تشمل أساليب التدريب الحديثة ونماذج الحوكمة المؤسسية وممارسات إدارة المحتوى بأسلوب منظم يعتمد على الأطر

الحالات المبسطة واستعراض التجارب المؤسسية المحاضرات التفاعلية والمناقشات الموجهة وتحليل الجودة المعتمدة.

يحصل الناجحة. ويشمل مستوى التفاعل أنشطة فردية وجماعية

ونماذج تخطيط جاهزة وأدوات المشاركون على مواد تدريبية متكاملة تشمل كتيب خفيفة لتعزيز الفهم وتبادل الخبرات.

أو جلسات متابعة اختيارية عند عملية تساعدهم على التطبيق داخل مؤسساتهم. كما يمكن الدورة وملخصات تنفيذية

التقييم والعائد توفير مواد تمهيدية

يتم التقييم أثناء الجلسات الطلب.

بيئة وأسئلة مراجعة في نهاية كل يوم تدريبي لضمان التدريبية من خلال اختبارات قصيرة ومناقشات تفاعلية الاستثماري

أما قياس الأثر المؤسسي والعائد استيعاب المفاهيم الأساسية وتطبيقاتها في

التنويه مؤشرات الأداء وتقييم المدراء المباشرين ومراجعة الاستثماري فيتم داخليًا من قبل جهة العمل من خلال العمل.

الجهة المقدمة أن القياس الداخلي يتم إدارته من قبل جهة العميل نتائج المشاريع والمبادرات المؤسسية. ويجدر

يمكن تقديم جلسات متابعة اختيارية وهو خارج نطاق مسؤولية

نبذة عن بناءً على طلب الجهة المستفيدة لدعم تطبيق المفاهيم للتدريب.

يعتمد تعيين المدرب على تاريخ ومكان وترسيخ ممارسات الجودة المؤسسية.

توفر المعتمدين والمتخصصين في القيادة الإدارية وإدارة تنفيذ الدورة. نعمل مع شبكة عالمية من المدربين المدرب

توفر دورة إدارة المدرب الأنسب حسب الموقع والجدول الزمني الجودة في المشاريع. يرجى التواصل معنا لتأكيد

الخلاصة
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هذه الدورة القيادات الإدارية الحديثة وبناء منظومة معرفية الجودة في المشاريع مسارًا مهنيًا متكاملاا لتنمية المعتمد.

وتساعد المؤسسات على بناء ركيزة أساسية في برامج إعداد المدراء الجدد قوية في مجال الجودة المؤسسية. تمثل

نتائج مستدامة. يمكن تصميم البرنامج بصيغ جيل قيادي قادر على إدارة المشاريع بجودة عالية والمشرفين وقادة الفرق

المدمج حسب احتياجات المؤسسة مع مرونة في مدة متعددة تشمل التدريب الحضوري أو الافتراضي أو وتحقيق

التنظيمية. التنفيذ ومحتواه بما يتوافق مع الأهداف
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تواصل معنا
الأسعار الجماعية، يُرجى التواصل معنا: للاستفسار عن التسجيل أو المواعيد القادمة أو

www.skillslab-training.comالموقع الإلكتروني

info@skillslab-training.comالبريد الإلكتروني
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